
OSSERVATORIO SMART CITY 
WORKSHOP 
Infrastrutture e servizi per una città 
inclusiva

27 GIUGNO 2025 
ORE 10:00 – 13:00 
Università Bocconi 
Aula 35 
Via Sarfatti 25

La disponibilità di infrastrutture e servizi è un elemento fondamentale per il benessere delle 
persone e lo sviluppo dei territori: strade, trasporti pubblici, reti idriche ed energetiche 
influenzano direttamente la qualità della vita e sostengono le attività socio-economiche. 
A questi fattori si affianca l’importanza dell’accesso a servizi essenziali come l’istruzione, 
la salute e le opportunità sociali, che rappresentano condizioni cruciali per l’inclusione e la 
coesione delle comunità. Tuttavia, l’accesso a queste risorse non è sempre equo. In molte 
città e regioni, gruppi sociali come donne, anziani, persone con disabilità, giovani o residenti 
in aree periferiche affrontano barriere fisiche, economiche o sociali che ne limitano l’utilizzo 
e i benefici. Inoltre, il cambiamento climatico e la crescente urbanizzazione pongono nuove 
sfide, rendendo urgente ripensare i modelli attuali.

Il workshop intende offrire uno spazio di confronto per riflettere su come rendere le 
infrastrutture più inclusive, sicure e sostenibili. L’obiettivo è individuare soluzioni regolatorie, 
finanziarie e operative capaci di ridurre le disuguaglianze nell’accesso ai servizi e alle 
infrastrutture urbane, promuovendo un’accessibilità equa per tutti i cittadini e contribuendo 
alla costruzione di città più inclusive, resilienti e giuste.

ISCRIZIONE OBBLIGATORIA

FORM DI REGISTRAZIONE

 
Le iscrizioni si chiuderanno  
giovedì 26 giugno alle ore 18:00. 

PER INFORMAZIONI  
osservatorio.smartcity@unibocconi.it

9:45 
Registrazione dei partecipanti

10:00 
Introduzione 
Edoardo Croci Coordinatore Osservatorio Smart City, GREEN - Università Bocconi 
Giuseppe Franco Ferrari Coordinatore Osservatorio Smart City, Dipartimento di Studi 
Giuridici Angelo Sraffa, Università Bocconi 
 
Disuguaglianze nell’accesso ai servizi urbani 
Paola Proietti Urban and Regional Economist, JRC Commissione europea 
 
Transport poverty e vulnerabilità sociale 
Andrea Gorrini Director and Head, Transform Transport Foundation 
 
Spazi, relazioni e innovazione sociale: costruire inclusione nelle città 
Davide Fassi Professore ordinario, Dipartimento di Design, Politecnico di Milano

11:30  
Tavola rotonda – Il contributo delle imprese e delle utilities verso l’inclusione  
 
Intervengono 
Attilio Di Cunto Amministratore Delegato, Euromilano 
Graziella Farfaglia Head of Social & Governance Projects & Sustainability Culture, 
Aeroporti di Roma 
Laura La Ferla Direttore Relazioni Istituzionali e Comunicazione, ATM 
Luca Rigoni Amministratore Delegato, A2A Calore e Servizi 
Giorgio Rizza Head of Legal, Edison Next Government

12:30  
Conclusioni
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