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INTRODUZIONE

La Matrice di Tuning € un elemento di fondamentale rilevanza nella progettazione e nell'analisi dei
Corsi di Studio.

Tale strumento consente infatti di verificare che i risultati di apprendimento dei CdS siano
raggiungibili con il contributo dei singoli insegnamenti previsti dal piano di studi. Permette quindi
di verificare la connessione tra obiettivi formativi del Corso di Studio e quelli delle singole attivita
formative, evidenziando a quali obiettivi del progetto formativo concorra la singola attivita e,
viceversa, rilevando se ciascun obiettivo del CdS sia adeguatamente supportato da attivita
formative.

Le fonti di riferimento per la compilazione della matrice sono la SUA-CdS (in particolare i quadri
Ad.a, A4.b.1 e A4.b.2, Ad.c, A2, B1) ed i programmi degli insegnamenti che compongono i piani
studio dei CdS.

OBIETTIVI DELLA MATRICE DI TUNING

La Matrice di Tuning rappresenta uno strumento metodologico fondamentale nell'ambito
dell'istruzione superiore ed e stata progettata a partire dai principi cardine del progetto Tuning
Educational Structures in Europe, un progetto di innovazione e qualita della didattica avviato
nel 2000 con il proposito di tradurre gli obiettivi strategici del Processo _di Bologna in azioni
concrete di rimodellamento dei corsi di studio universitari.

La necessita di creare tale strumento &€ emersa proprio a causa della diversita dei sistemi di
istruzione superiore nei diversi Paesi europei, che rendevano difficile la comparabilita dei
programmi di studio e la mobilita stessa degli studenti.

L'obiettivo finale e quello di sviluppare una didattica incentrata sullo studente, nonché quello di
rendere i Corsi di Studio comparabili, compatibili e trasparenti attraverso due principali strumenti: i
risultati di apprendimento e le competenze.

La compilazione della Matrice di Tuning viene effettuata per ogni Corso di Studio da parte della
Direzione del CdS, in sinergia con gli uffici QA&Accreditation e Academic Planning & Monitoring
al fine di definire e strutturare tutti gli insegnamenti che compongono il progetto didattico in modo
integrato e sinergico al raggiungimento dei risultati di apprendimento del programma.
Sul piano pratico, viene realizzata una matrice in cui sono elencati:
a. su ogni riga: i risultati di apprendimento specifici relativi ai 5 Descrittori di Dublino, intesi
come domini di competenze
b. su ogni colonna: le attivita formative del CdS, comprensive dei relativi codici contenuti nel
Piano Studi, indicando, per ognuna, i risultati di apprendimento che concorrono allo
sviluppo di determinate competenze.


https://www.unideusto.org/tuningeu/
https://www.unideusto.org/tuningeu/

La Matrice di Tuning é stata compilata coerentemente con le Linee Guida per I'’Accreditamento
Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio, predisposte dallANVUR.

COMPILAZIONE DELLA MATRICE DI TUNING

La compilazione della Matrice di Tuning avviene in 4 step:

1.

3.

4.

Identificazione dei risultati di apprendimento attesi per il CdS e inserimento di guesti ultimi
nelle righe della Matrice

Il primo passo consiste nell'individuazione delle competenze specifiche del Corso di
Studio classificate per area tematica e rilevanza in relazione ai Descrittori di Dublino e
nell'inserimento di questi ultimi nelle righe della Matrice di Tuning.

[Documenti di riferimento: SUA-CdS di ogni Corso di Studio, sezione A (obiettivi della
formazione), quadro A4.b.2 (Conoscenza e comprensione, e Capacita di applicare
conoscenza e comprensione: Dettaglio) e quadro A4.c (Autonomia di giudizio, Abilita
comunicative, Capacita di apprendimento)].

Identificazione di tutte le attivitd formative e inserimento di queste ultime nell’intestazione
delle colonne della Matrice

Il secondo passo consiste nell'identificazione di tutte le attivita formative previste nel
Corso di Studio (insegnamenti, seminari, stage,...) divise per anno, semestre e tipologia e
nell'inserimento di queste ultime nell'intestazione delle colonne della Matrice di Tuning.
[Documenti di riferimento: piano di studio di ogni CdS]

Associazione tra risultati di apprendimento e attivita formative

Il terzo passo consiste nel verificare quali competenze specifiche permette di acquisire
ciascuna attivita formativa e collegare ogni insegnamento ai risultati di apprendimento
specifici. Questa connessione rappresenta I'essenza della Matrice di Tuning.

[Documenti di riferimento: SUA-CdS di ogni Corso di Studio, sezione A (obiettivi della
formazione), quadro A4.b.2 (Conoscenza e comprensione, e Capacita di applicare
conoscenza e comprensione: Dettaglio) e quadro A4.c (Autonomia di giudizio, Abilita
comunicative, Capacita di apprendimento) e programmi degli insegnamenti di ogni CdS].

Valutazione delle connessioni e verifica della copertura

Il quarto passo consiste nel verificare che ogni risultato di apprendimento sia
adeguatamente supportato dalle attivita formative.

La compilazione della Matrice di Tuning avviene in un’ottica di aggiornamento e miglioramento
continuo dei singoli Corsi di Studio, anche al fine di favorire la trasparenza di obiettivi formativi e
risultati di apprendimento e facilitare la comparabilita dei programmi. Per questo motivo, €
richiesto il suo aggiornamento ogni qualvolta si verifichi una modifica rilevante nelle attivita
relative al Piano Studi o negli obiettivi del CdS. In ogni caso, in occasione della stesura del
Rapporto di Riesame Ciclico viene verificata I'attualita della Matrice di Tuning.



ESEMPI

Di seguito vengono presentati due esempi di compilazione della Matrice di Tuning su un Corso di
Studio Triennale e uno Magistrale.

Esempio 1 — Matrice di Tuning per il Corso di Laurea Triennale in Economics and Social
Sciences (BESS)
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Conoscenza e comprensione Capacith di applicare conoscenza e comprensione
A conclusione del corso di studi, lo studente avra 5 N ..
o A conclusione del corso di studi, lo studente sara in
acquisito le conoscenze di livello avanzato per do di
rado di:
quanto riguarda: F
1. Il comportamento di imprese, individui ed istituzioni in) ) _— .
o X , ) 1. Interpretare e valutare gli accadimenti del sistema
ambito micro e macroeconomico, nonché la storia dello . X X X
X X economico.
sviluppo economico.
2. Gli strumenti analitici di base utili alla comprensione
wy |di fenomeni economico aziendali dal punto di vista 2. Applicare i metodi matematico-statistici di base a
2 quantitativo, gl strumenti di calcolo finanziario e le loro [tematiche economiche e finanziarie e alla valutazione &| X X X X
li i pratiche nonché i fond i del gestione dellattivith aziendale.
a statistico sia descrittivo che inferenzial
w e | ,. . .. |3 Utilizzare i concetti di base del management,
2 |3- Verincipi di gestione delle aziende, nonché i principi .. N . )
L. . valutare 'ambiente e |'economicita delle aziende X
O|per la composizione e lettura del bilancio. P ) o
- Inonché applicare le metodologie contabili di base.
B principi fondamentali del diritto, inquadrati nel pit
E vasto contesto normativo intemazionale, relativamente 4. Valutare i riflessi delle disposizioni normative e
O |alla regolamentazione sia delle imprese e delle societa, |regolamentari vigenti (in Italia e all'estero) X X
Y= che dei rapporti tra privati, nonché i principi sull'operativita degli individui, delle aziende e del
dell’ordinamento pubblico e i relativi riflessi sulle sistema economico.
politiche pubbliche.
5. Utilizzare software e linguaggi di programmazione
5. Uutilizzo di software di elaborazione dati e linguaggi |per operare efficacemente in ambito economico,
di programmazione nonché I'utilizzo di due lingue interagire efficacemente in due lingue dell'Unione X|X X
straniere dell’Unione Europes (italiano obbligatorio per i|europea, sia in contesti di studio all‘estero sia in
non madrelingua italiana). contesti professionali, attraverso un uso della lingua
“general”.
A conclusione del corso di studi, lo studente avra e e e T (e e
acquisito le conoscenze di livello avanzato che e
riguardano: E '
1. I fondamenti del comportamento strategico degli 1. Analizzare i temi micro e macroeconomici, cogliendo
14 agenti economici; il funzionamento dei mercati a livello |le relazioni di causa-effetto tra le variabili economiche
Z [nazionale ed internazionale e, laddove esistono rilevanti e formulando nessi logici che razionalizino il
1S |imperfezioni, le politiche correttive da adottare; gli fenomeno economico di interesse. Sapra inoltre X X X X X X
N imenti e le politiche mac iche e di fi iti modelli teorici esposti sia e
: bblica, nella loro dimensione nazionale ed dalla letteratura scientifica che da quella di T
i i divulgazione economica.
Utilizzare | ichs ico-statistich
2. 1 metodi quantitativi (matemtico-statistici ed 2. Utilzzare le tecniche matematico-statistiche ed
2 omomatrin ol nor comprendere 1 fanoment econometriche per indagare le relazioni di causa- X X X
< etrict) utll per comp effetto inerenti ai fenomeni economici, e sociali in
o generale.
=} B . . 3. Comprendere che i fenomeni osservati nella realta
(3.1 fondamenti e il linguaggio della logica per rendere che  fenome ¢
2| ictinguere inmodo appropriato che cosa pud dirsi economica, sia a livello individuale che sociale, non
s § 0sa p derivano da scelta compiute da agenti strettamente
& | veritiero e cosa fallace nell'affrontare i temi - . . "
N ; N - . _lrazionall, bensi influenzati da una vasta gamma di X X X X
Q |dell’economia e delle scienze sociali; le determinanti del| L L ol
2 @ scie - " fattori psicologici e da norme sociali; comprendere
comportamento nell'ambito del sistema economico . i ndividui e § .
. X o inoltre che gli individui e i gruppi influenzano e sono a
generale, delle imprese e dei gruppi sociali. N " A
loro volta influenzati dalle organizzazioni.
4. Applicazi 1l I li
4. Le aree tematiche che lo studente sceglie in base ai | APPlicazione delle competenze legate agli
= ° insegnamenti e alle aree tematiche che lo studente X X
propri interessi.
propri interessi.
[Autonomia di giudizio
Il laureato triennale avré la capacita di raccogliere ed interpretare informazioni e dati al fine di elaborare giudizi
in autonomia. Grazie al rigoroso approccio dol deglii i i i il Corso di studi, il X | x X X X X X X
laureato acquisira un'elevata capacitd di analisi e autonomia di giudizio nei diversi ambiti della realtd economica
e sociale.
Abilitd comunicative
Il laureato triennale sviluppera la capacita di comunicare in forma scritta (testi con analisi di dettaglio e sintesi)
ed in forma orale (vis-4-vis o in pubblico) frequentando le attivita didattiche connesse agli insegnamenti,
svolgendo gli assignment richiesti dai docenti e partecipando alle prove d'esame. Le capacita del laureato X | x X | x X X! x
saranno in particolare orientate a comunicare in modo semplificato i principi e gli incentivi di base che guidano
le scelte degli agenti economici (siano essi le istituzioni o le aziende concorrenti), in modo da facilitarne la
c ione ai propri interlocutori in ambito lavorativo.
Capacita di apprendimento
Il laureato triennale disporra degli strumenti conoscitivi e di analisi che gli permetteranno di affrontare in
ia I'evoluzione delle iche relative al processo decisionale degli agenti economici (individui,
aziende e governi) in un contesto di rapido cambi e iva globalizzazi i daun XX X X X X
grado crescente di complessita. Sapra sviluppare autonomamente modelli di gestione della conoscenza utili allo
sviluppo professionale (lifelong leaming) e per intraprendere studi di grado superiore.




Esempio 2 — Matrice di Tuning per il Corso di Laurea Magistrale in Politics and Policy Analysis

(PPA)
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Conoscenza e comprensione Capacita di applicare conoscenza e comprensione
Il laureato avra acquisito le seguenti conoscenze a -
. .5 Il laureato sara in grado di:
livello avanzato per quanto riguarda:
1. Descrivere e spiegare | temi politici e il funzionamento dei
1. L'essenza e ai concetti chiave della politica e delle sistemi politici, comprendere ed applicare i principali
relazioni internazionali, alle teorie e ai fenomeni politici  |concetti, tearie e metodi utilizzati nello studio delle scienze X X
fondamentali anche in una prospettiva comparativa. politiche allo scopo di analizzare i sistemi politici, le istituzioni
g e i temi delle relazioni internazionali.
E 2. Gli aspetti legali e istituzionali della negoziazione e 2. Comprendere i principali aspetti legali degli accordi X
3 dell'attuazione degli accordi internazionali. internazionali e applicarli al processo di negoziazione.
(] 3. Le conoscenze fondamentali avanzate relative al ruolo ) . . . -
4 . . ) . 3. Applicare vari schemi concettuali e teorici all’analisi critica
-] delle dinamiche della pop edeic i | . L N
‘N . NP, . ealla dicomeic i delle pop
B |demografici (genere, eta, fertilita, migrazione, N . . ) - X
N N s interagiscono con le dinamiche politiche & con le decisioni di
N mortalita...) sul comportamento politico e sul processo " .
- politica pubblica.
™ |decisionale.
‘0 4. Comprendere e formalizzare le interazioni sociali e il
O 4. Le conoscenze fondamentali avanzate relative ai . .
Q - - , - 3 . |processo decisionale collettivo: reperire, organizzare e
w metodi quantitativi per 'analisi teorica (teoria dei giochi) .
P ) | . analizzare dati da pili fonti, formulare soluzioni ai problemie | X X
T |edempirica (statistica ed econometria) della politica e . .
© stimare I'impatto delle politiche e della politica
H delle politiche pubbliche. N
v sull’andamento economico.
< 5. Comprendere i motivi alla base dell'intervento dei governi
5. IIfunzionamento del settore pubblico e alle sue nell'economia e valutarne I'efficacia, identificare il ruolo dei
interazioni con i sistemi politici (cioé gli interventi pubblici|vincoli politici nei processi di riforma e di definizione delle
nell'economia, il ruolo delle variabili politiche nei risultati | politiche; capire gli argomenti e le sfide della pubblica XX X
del settore pubblico e I'organizzazione della pubblica  |amministrazione; gestire il complesso processo di interazione
amministrazione). tra politici e stakeholders allo scopo di sostenere I'attivita di
attuazione delle politiche.
0 Il laureato avra acquisito le conoscenze a livello
= avanzato relative alle seguenti principali aree Il laureato sara in grado di:
% disciplinari del corso:
E 1. Applicare le metodologie acquisite durante il corso degli
'E studi ed utilizzare i relativi strumenti applicativi; analizzare
= P ~ |edinterpretare nel tempo il contesto ambientale di
0 1. Temi diin ambiti specifici identificati in base ai propri . P po , N
20 ) ; ) riferimento per le tematiche relative agli ambiti del corso di X XX
9 |interessi e coerenti al percorso formativo. " " . L
v s studi e applicare gli schemi logici acquisiti per affrontare
0 N P - -
:g 5 nuove problematiche via via emergenti nel corso della vita
5 "‘:0 professionale.
"2' ; 2. Lingua inglese: i laureati potenzieranno la conoscenza
dell'inglese (richiesto come pre-requisito di ammissione o .
& ) e .‘ pre-eq . ) 2. Comprendere ed esprimere i concetti in forma orale e
fino ad un livello uguale almeno 3 B2 business e . ) - -
< . " ) scritta in inglese a livello almeno post intermedio - business e
- acquisiranno conoscenze di una seconda lingua UE ad un e .
T . ; . capacita in un’altra lingua UE almeno a livello elementare X X | X[X
o livello almeno pari ad A2 per I'italiano e almeno B1 ) . L . ) .
0 ) . i (livello di uscita variabile in funzione dellz lingua - italiano o
b business per le altre lingue elencate nellz Guida - -
< s gl o " altra - e delle conoscenze in ingresso al biennio).
all'Universit (italiano obbligatorio per i non madrelingua
italiana).
Autonomia di giudizio
| laureato magistrale avra acquisito la capacita di raccogliere e interpretare dati e informazioni per elaborare decisioni
autonome. Saranno in grado di comprendere i complessi sistemi nazionali  internazionali politici e le politiche pubbliche X | x| x X | x X X X
in diversi contesti economici, sociali e politici. | laureati sapranno affrontare i reali problemi delle istituzioni pubbliche
(nazionali e internazionali) e individuare soluzioni alternative utilizzando la loro capacita di giudizio.
Abilita comunicative
| laureati acquisiranno competenze e strumenti appropriati per |2 gestione el trasferimento di informazioni sia agli
specialisti che ai non specialisti dell’argomento. In particolare, potranno esprimersi chiaramente ed efficacemente in X | X[ X X | X X X X
qualsiasi ambito. Saranno in grado di esporre una presentazione in pubblico utilizzando i pill moderni strumenti IT.
Capacita di apprendimento
| laureati acquisiranno competenze di apprendimento che consentono loro di essere autonomi nell’aggiornamento e
nello sviluppo delle conoscenze e competenze legate all'analisi politica. Avranno conoscenze e strumenti per analizzare
autonomamente 'evoluzione dei fenomeni sociali, economici e politici in un contesto di rapidi cambiamentie X X | X X X X
globalizzazione. Saranno in grado di capire autonomamente come sviluppare la propria professione (lifelong learning) e
far parte del contesto internazionale.
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