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Customer Engagement

& Loyalty Programs
’attitudine dei consumatori nei
confronti dei programmi fedelta

20 gennaio 2010

[ 10
6 <2
58 £
] g =
] & ©
ED B2
o3 S8
0 >
=
7]
1Y
)
2
c
=}

Aula NO3

piazza Sraffa 13

ore 9.15




Questo progetto diricerca nasce dalla collaborazione 9.15
tra Affinion International, leader mondiale nel marketing

relazionale e nel loyalty, e il CSSlab. 9.45
Obiettivo della ricerca é fornire un’analisi accurata

del comportamento del consumatore italiano dinanzi

atradizionali e innovative strategie promozionali.

Laricerca si basa su un set di “esperimenti” ove gruppi
di consumatori saranno esposti a diversi tipi di stimoli
di natura promozionale. I risultati forniranno utili spunti
diriflessione sull’efficacia delle strategie di promozione
e sulla loro possibile evoluzione verso un nuovo
approccio di Customer Engagement.

Lintero progetto e strutturato in tre parti, ciascuna

focalizzata su uno dei temi chiave dell’evoluzione delle 11.00
strategie di promozione: analisi dei drivers delle preferenze
dei consumatori nei confronti dei loyalty programs, analisi 11.20

dell’interazione dei canali promozionali online e offline,
valutazione delle strategie di co-branding e di altri modelli
innovativi.

Durante I'incontro, organizzato dal CSSlab

in collaborazione con Affinion International, saranno
presentati i risultati del primo set di esperimenti
riguardanti le reazioni del consumatore dinanzi

a differenti programmi fedelta.
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